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 چکیده  

 ی معلم در ارتقا  ی ارتباط  یهانقش مهارت  نییآموزان دختر دوره متوسطه و تبکلاس دانش  تیری اصول مد  یمقاله، بررس  ن یهدف ا

و    تیفیک ا  یریادگی آموزش  در  مد  نیاست.  مفهوم  ابتدا  تشر  تیری مقاله،  آن  اهداف  و  و   ح یکلاس  سپس  و    یهایژگیشده 

اجتماع   یشناختروان  نوجواندانش  ی و  بررس  یآموزان دختر در دوره  است. همچن  یمورد  از    تیریاصول مد  ن،یقرار گرفته  کلاس 

ا برقرار  نیقوان  جادیجمله  ا  یروشن،  تفاوت  زه،یانگ  تیتقو  ، یروان  تیامن  جادیعدالت،  به  مد  یفرد  یها توجه    ی رفتارها  تیریو 

تبدانش مهارت  نییآموزان  ادامه،  در  است.  فعال، همدل   ی ارتباط  یهاشده  دادن  غ   ی ارتباط کلام  ،یمعلم شامل گوش    ی رکلام یو 

تشو بازخورد سازنده،  ارائه  و مد  جادیا  ق،ی مؤثر،  متقابل  بررستعارض  تی ریاعتماد  آن   یها  نقش  و  و  شده  روابط معلم  بهبود  در  ها 

کلاس دختران دوره متوسطه، از جمله اضطراب    تیریمد  جیرا  ی هاچالش  ن، یقرار گرفته است. افزون بر ا  د یآموزان مورد تأکدانش

تأثدانش  انیم  یهاتعارض  ،یفرد  یهاتفاوت  ،یلیتحص راهکارها  لیتحل  ،یو مشکلات خانوادگ  یمجاز  یفضا  ریآموزان،  و    ی شده 

  شود یمحقق م  ی کلاس، زمان ثربخش ا تیریکه مد  دهد ینشان م ها یبررس  جیها ارائه شده است. نتا چالش نیمواجهه با ا یبرا ی عمل

بر محتوا تسلط  بر  مهارت   ،یآموزش  یکه معلم علاوه  و  ،یارتباط  یهااز  روش دانش  یرشد  یهایژگیشناخت  و    نینو  یهاآموزان 

 کلاس برخوردار باشد.   تیریمد

 

 . ی، نوجوانی ارتباط یهاآموزان دختر، دوره متوسطه، مهارتکلاس، دانش  تیریمد  :یدیکل  واژگان

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه 

 ند یفرآ  تیفیدر ک  یاکنندهنیی معلمان است که نقش تع  یاحرفه  یهامهارت  نیترو مهم  نیتریاز اساس  یکیکلاس درس    تیریمد

  م یانتقال دانش و مفاه  یبرا  ی دارد. کلاس درس تنها مکان  یآموزان و تحقق اهداف آموزشدانش  یتیرشد شخص  ،یریادگی –یادده ی

مح  ست،ین  ی علم اجتم  ای پو  ی طیبلکه  انسان  ی اع و  تعاملات  آن  در  که  مهارت  ت،یشخص  یریگشکل  ، ی است    ، ی ارتباط  یهارشد 

تسلط او بر    زانیمعلم تنها به م  تیموفق  رو،نی. از اافتدیاتفاق م  زیآموزان ندانش  یریپذ ت ی اعتماد به نفس و پرورش مسئول  تیتقو

  ی طیآموزان و فراهم کردن محارتباط مؤثر با دانش  جادیکلاس، ا  یفضا  تیریاو در مد  ییبلکه توانا  ست،یوابسته ن  یدرس  یمحتوا

 .د یآیبه شمار م یآموزش تیموفق یاز عوامل اصل زین بخشزهیامن، آرام و انگ

مرحله وارد دوره    نیآموزان در ادانش  رایز  شود؛یآشکار م   یلیمقاطع تحص   ریاز سا  شیکلاس ب  ت یریمد  تیدوره متوسطه، اهم  در

  ،یشناخت  ،یگسترده جسمان  راتییمراحل رشد انسان است که با تغ  نیتردهیچیو پ   نیتراز حساس   یکی  یاند. نوجوانشده  ینوجوان

اجتماع   یعاطف در    ی و  است.  دانش  نیاهمراه  هودوران،  شناخت  دنبال  به  د  تیآموزان  به  نسبت  هستند،    گران ید  دگاهیخود 

 ی اژهیو  تیاهم  شانیبرا  هایو دوست  یو روابط اجتماع   ابدی یم  شی ها افزابه استقلال در آن   لیتما  کنند،یم  دایپ   یشتریب  تیحساس

اکند یم   دایپ  م  ها یژگ یو  نی.  نحوه مد  وهیکه ش  شودیسبب  و ک  ت یریبرخورد معلم،  دانش  تیفیکلاس  با  او  تأثارتباط   ریآموزان 

 .و سلامت روان آنان داشته باشد   یلیتحص زهیبر نگرش، انگ یقیعم

  ندیدر فرآ یاژهیتوجه و ازمندین  ،ی و اجتماع  ی عاطف  ،یرشد یهایژگیو یبرخ لیآموزان دوره متوسطه، دختران به دلدانش انیم در

روابط   تیفیاز دختران نوجوان نسبت به ک یاریکه بس  دهدینشان م   یتیترب یشناسحوزه روان یها کلاس هستند. پژوهش  تیریمد

آموزش  ، یانسان عدالت  متقابل،  حما  یروان  تیامن  ،یاحترام  مح  یشتریب  تیحساس  یعاطف  تیو  در  آنان  احساس    ی طیدارند.  که 

انگ  رشیپذ  ت،یامن خود خواهند    یو بروز استعدادها  ی کلاس  یهاتیمشارکت در فعال  ،یریادگی  یبرا  یشتریب  زهیو احترام کنند، 

رفتارها مقابل،  در  اقتدارگرا  ی تیریدم  یهاوهیش  ای   یتوجهیب  ض،یتبع  ز،یرآمیتحق  یداشت.  و  کاهش    تواند یم  انهیخشک  موجب 

 .و کاهش مشارکت آنان در کلاس شود یلیتحص زهیاضطراب، افت انگ شیاعتماد به نفس، افزا

فناور  ی اجتماع   ،ی فرهنگ  راتییتغ  گر، ید  یسو  از گسترش  ا  ی دیجد  طیشرا  ن، ینو  یها یو  مدارس  در  است.    جادیرا  کرده 

ها،  مواجه هستند که بر نگرش  یمتنوع ارتباط ی هاو سبک ی اجتماع  یهااز اطلاعات، شبکه یابا حجم گسترده یآموزان امروزدانش

 ی الگو  گر،لیبلکه نقش راهنما، تسه  ست،یدهنده دانش نتنها انتقال  گریمعلم د  ن،ی. بنابراگذاردیم  ریآنان تأث  یانتظارات و رفتارها

  جانات، یه  تیریمد  ییمؤثر، توانا  ی ارتباط  یهااز مهارت   یبرخوردار  ،یطیشرا  نیبر عهده دارد. در چن  زیرا ن  یریادگی   ریو مد  یرفتار

 .شودیمعلمان محسوب م یاحرفه یهایستگیشا نیترماز مه د، ی نسل جد یازهایو شناخت ن   یهمدل ،یریپذانعطاف

م  ارتباط دانش  انیمؤثر  و  زمعلم  هنگام  تیریمد  یربنایآموز،  است.  دانش  یموفق کلاس  نظرات، که  به  معلم  کند  احساس  آموز 

توانا و  م  یهاییاحساسات  احترام  به مح  یفضا  گذارد،یاو  اعتماد، همکار  یمبتن  یطیکلاس  . در  شودیم   لیتبد  یریادگیو    یبر 

رفتارها  ،ییفضا  نیچن بروز  م  امناسبن   یاحتمال  دانش  ابد،ییکاهش  افزامشارکت  فرآ  کند یم  دا یپ   شیآموزان  با    ندیو  آموزش 

م  یشتریب  تیفیک بشودیدنبال  سوءتفاهم،  ارتباط،  در  ضعف  برعکس،  م  ی اعتمادی.  سازنده  تعامل  فقدان   ساز نهیزم  تواند یو 

 .باشد یلیو افت عملکرد تحص  زه یکاهش انگ  ،یمشکلات انضباط

به برقرار  تیریمد رفتار دانش  یکلاس در مدارس دخترانه تنها  از    یابلکه شامل مجموعه  شود،یآموزان محدود نمنظم و کنترل 

کلاس را    نیکه بتواند قوان  یاست. معلم   رنده یادگیو    یمنظم، مشارکت  تگر، یآرام، حما  ی طیمح  جادیا  یبرا  شده ی زیراقدامات برنامه

اجبه عادلانه  و  شفاف  برا  راصورت  را  نظر  اظهار  فرصت  دانش  یکند،  تفاوتهمه  آورد،  فراهم  بپذ  یفرد  ی هاآموزان  و    رد یرا 

زم  یبازخوردها دهد،  ارائه  علم   نهیسازنده  اجتماع   ی اخلاق  ، یرشد  همچندانش  ی و  کرد.  خواهد  فراهم  را  به    نیآموزان  توجه 



 

 

موفق    تیریعوامل مؤثر در مد  گریآموزان، از ددانش  یوادگخان  طیو شرا  یریادگی   یهاسبک  ق،ی استعدادها، علا  ،یفرد  یهاتفاوت

 .دیآیکلاس به شمار م 

مهم مد  گرید  یکی ابعاد  ا  تیریاز  دانش  زهیانگ  جادیکلاس،  انگدر  است.  دانش  ابدی یم  شیافزا  یزمان  یریادگی  زهیآموزان  آموز که 

توانا کند  د  شرفتیپ   یی احساس  او  تلاش  فرصت  شودیم  دهی دارد،  اشتباهاتش  عامل   یریادگی  یبرا  یو  نه  سرزنش.    یبرا  یاست، 

آموزان در فعال و مشارکت دادن دانش  سیتدر  یهاروش  ،یگروه  یهاتیمثبت، فعال  یخوردهامناسب، باز  یهاق یاستفاده از تشو

 تر کند. و اثربخش  اتریرا پو یریادگی  یفضا تواند یم ، یکلاس  یهای ریگمیتصم

عزت نفس و اعتماد به    ، یستگیاحساس شا  تیتقو  رایز  کند؛ یم   دایپ   یشتر یب  تیدختران نوجوان اهم  ی هاموضوع در کلاس  نیا

 .خواهد داشت ی و اجتماع  یلیتحص تیبر موفق ینفس آنان، آثار بلندمدت 

  ی آموز از نظر روانکه دانش  ردیگیشکل م   یطیمؤثر در مح  یریادگیدارند که    د یاصل تأک  نیآموزش بر ا  نینو  یکردهایرو  امروزه

امن ارزشمند   ت،یاحساس  و  هم  یتعلق  به  باشد.  با  ل،یدل  نیداشته  تخصص  دیمعلم  دانش  بر  مهارت  ،یعلاوه    ، یارتباط  یهااز 

مد  یشناختروان  مح  زین  ی تیریو  بتواند  تا  باشد  دانش  یطیبرخوردار  آن  در  که  آورد  انگفراهم  علاقه،  با  به    زهیآموزان  آرامش  و 

ا  یریادگی و  ن یبپردازند.  به  توجه  با  دخترانه،  مدارس  در  نوجوان  یهایژگیموضوع  دوران  ن  یخاص  اجتماع  ی عاطف  یازهایو    ی و 

 .کندیم دای پ  یدوچندان تیآموزان، اهمدانش

با هدف بررس  مقاله معلم در    ی ارتباط  یهانقش مهارت  نییآموزان دختر دوره متوسطه و تبکلاس دانش  تیریاصول مد  یحاضر 

انگ  ا، یپو  یطیمح  جادیا و  معرف  نیتدو  بخشزهیمنظم  ضمن  ادامه،  در  است.  و  تیریمد  ی نظر  یمبان  یشده    ی هایژگیکلاس، 

  ی کلاس مورد بررس  تیریبهبود مد  یبرا  ی عمل  یو راهکارها  جی را  یهاچالش  ؤثر،آموزان دختر، اصول ارتباط مدانش  یشناختروان 

 .(1402)سیف،در مدارس دخترانه ارائه شود یتیو ترب یآموزش تیجامع از عوامل مؤثر بر موفق یریقرار خواهد گرفت تا تصو

 کلاس   تیریمفهوم مد

رشد    ،یریادگی   یمناسب برا  یطیمح  جاد یدر ا  یاست که نقش اساس   یمعلم  یاحرفه  ی هامؤلفه   ن یتراز مهم  ی ک یکلاس    تیریمد

نظم، سکوت و   یبه برقرار   شتریکلاس ب  تیری. در گذشته، مدکندیم  فایا  یآموزان و تحقق اهداف آموزشدانش  یو اجتماع   یفرد

دانش رفتار  م کنترل  محدود  صاحب  اما  شد؛ یآموزان  تربامروزه  علوم  مد   ی تینظران  که  مفهوم  تیریمعتقدند    اریبس  یکلاس 

در کلاس درس   ی تیو ترب  یآموزش  ی هاتیفعال  ی تمام  یابینظارت و ارزش  ت،یهدا  ، یده سازمان  ،یزیرتر دارد و شامل برنامهگسترده

 جادیا  یاز اقدامات هدفمند برا  یابلکه مجموعه  شود،ینامطلوب محدود نم  یکلاس تنها به کنترل رفتارها  تیریمد  ن،یاست. بنابرا

 .ابدیمطلوب تحقق  تیفیبا ک  یریادگیاست که در آن  بخشزهیمنظم، امن و انگ ا، یپو یطیمح

  کند یرا فراهم م  یطیآن معلم با استفاده از دانش، مهارت و تجربه خود، شرا  یاست که ط  یندیکلاس فرآ  تیریمد   گر،ید  انیب  به

زمان کلاس به   ،یطیمح  نیبپردازند. در چن  یریادگی آرام، منظم و سرشار از احترام متقابل به    یی آموزان بتوانند در فضاکه دانش

مخرب و اختلال   ی آموزان فراهم است و احتمال بروز رفتارهاهمه دانش  یبرا  یریادگی   یهافرصت  شود، یم  تیریشکل مد  نیبهتر

م  به حداقل  آموزش  روند  با مد رسدیدر  معلم  دانش  حیصح  تیری.  رفتار  بر  تنها  نه  روابط مکلاس،  بلکه  دارد،  نظارت    انیآموزان 

 .کند یم تی هدا زیکلاس را ن یعاطف ی فضا یو حت یریادگی  زهیمشارکت، انگ زانیکلاس، نحوه تعاملات، م یاعضا

آموز  معلم و دانش  انیتعامل مثبت م  جادیکلاس فراتر از اعمال قدرت و کنترل است و بر ا  تیریمد   ، یتیترب  یشناسروان  دگاهید  از

 تیعدالت، احترام و حما  ،یروان  تیکه احساس امن  ییهاطیآموزان در محاند که دانشنشان داده  یآموزش  یهادارد. پژوهش  دیتأک

  نی. به همدهندیاز خود نشان م  یآموزش  یهاتیمشارکت در فعال  یبرا  یشتریب  زهیدارند و انگ  یهترب  یلیعملکرد تحص  کنند، یم

 .آموزان استوار استو مشارکت فعال دانش یریپذت یاعتماد، ارتباط مؤثر، مسئول هی کلاس موفق بر پا تیریمد ل،یدل

 



 

 

 یآموزش  تیریبعد، مد  نیدارند. نخست  یآموزش نقش مهم  ندیفرآ  تیدر موفق  کیاست که هر    یابعاد مختلف  یکلاس دارا  تیریمد

  ی ابیو ارزش  یریادگی   یهاتیفعال  ی دهزمان، سازمان  تیریمد  س،ی مناسب تدر  یهادرس، انتخاب روش  یزیراست که شامل برنامه

پ   یرفتار  ت یریبعد، مد  نیم. دو شودیآموزان مدانش  یلیتحص  شرفتیپ    ن یقوان  ن ینامناسب، تدو  یاز رفتارها  یریشگیاست که بر 

ا  ی و اجتماع   ی عاطف  تیریمد  گر، یمطلوب تمرکز دارد. بعد د   یرفتارها  تیمنصفانه مقررات و تقو  یروشن، اجرا   جاد یاست که به 

  ن ی. اپردازدیاحساس تعلق به کلاس م  یریگشکل  وآموزان  اعتماد به نفس دانش  شیافزا  ، یاحترام متقابل، همدل  مانه،یروابط صم

 .کنندیم جادیآموزان اجانبه دانشو رشد همه یریادگی یمناسب برا یطیمح  گر،یکد یابعاد در کنار 

شرا  تیریمد   ی اصل  هدف کردن  فراهم  دانش  یطیکلاس،  که  انگاست  تمرکز،  با  بتوانند  امن  زهیآموزان  احساس   یریادگیبه    تیو 

 یریاز اتلاف وقت جلوگ  کند،یمصرف م  نهیکلاس برخوردار است، زمان آموزش را به  تیریمد  ی هاکه از مهارت  یبپردازند. معلم

برا  کند، یم از روش  سازدیفراهم م   آموزانشهمه دان  یفرصت مشارکت را  افزا  یریادگی   زهیانگ  ،ی قیتشو  ی هاو با استفاده    شیرا 

  لیکند و از تبد  تیریمد  یتیترب   یکردیرا بدون تنش و با رو  یها و مشکلات رفتار تعارض  تواندیم   یمعلم  نی چن  نی. همچندهدیم

 .دینما یریبزرگ جلوگ یهامسائل کوچک به بحران

اهم  تیریمدارس دخترانه دوره متوسطه، مد  در پ   تیکلاس  ادانش  رایز  کند؛یم  دایدوچندان  دوره در مرحله حساس   نیآموزان 

تغ  ینوجوان و  دارند  اجتماع   یشناخت  ، یعاطف  ،یجسم  راتییقرار  م  ی متعدد  یو  تجربه  عدالت،  کنند یرا  احترام،  به  نسبت  آنان   .

اعتماد به   ،یبر احساس ارزشمند ی قیعم ریتأث تواند یهستند و نوع رفتار معلم م ترحساس ی روابط انسان تیفیو ک ی اجتماع  رشیپذ

انگ و  ا  یلیتحص  زه ینفس  از  باشد.  داشته  ا  تیریمد  رو، نیآنان  در  با   ن یکلاس  ا  د یدوره  بر  نظم،  بر حفظ  امن،    یی فضا   جاد یعلاوه 

 .و سرشار از تعاملات مثبت استوار باشد تگریحما

و  یکی پ   تیریمد  یهایژگیاز  اثربخش،  پ   رانهیشگیکلاس  معمولاً  موفق  معلمان  است.  آن  رفتار  شیبودن  مشکلات  بروز  با    ،یاز 

تع  یزیربرنامه ا  نی قوان  نییمناسب،  روش   جادیشفاف،  از  استفاده  روشن،  برقرار  سیتدر  یهاانتظارات  و  با   یفعال  مؤثر  ارتباط 

بدانش بروز  احتمال  ادهند یرا کاهش م  ینظم یآموزان،  در  رفتارها  کرد،ی رو  ن ی.  بر آموزش  تقو  ی تمرکز  نقاط قوت    تیمطلوب و 

  ی تیباشد، ماه  ی از آنکه واکنش  ش یکلاس موفق ب  تیریمد  ل،ی دل  نینامناسب. به هم  ی رفتارها  ه یآموزان است، نه صرفاً تنبدانش

 .دارد یتیو ترب رانهیشگیپ 

مد  توانیم  ت،ینها  در مهم  یکیکلاس    ت یریگفت  موفق  نیتراز  ترب  یآموزش  تیعوامل  ن  یتیو  که  دانش    یبیترک  ازمندیاست  از 

و  ، یارتباط  ی هامهارت  ،یتخصص توانادانش  یرشد  یهایژگیشناخت  و  موقع  یریگمیتصم  یی آموزان  در  مختلف   ی هاتیمناسب 

 است.

م  یمعلم بتواند  تنها مح  ت،یمی نظم، صم  انی که  نه  برقرار کند،  تعادل  احترام  و  عدالت  برا  یطیاقتدار،    جاد یا  یریادگی  یمطلوب 

بلکه زم ندانش  یلیتحص  تیو موفق  یهمکار  ،یریپذت یمسئول  ت،یرشد شخص  نهیخواهد کرد،  را  اآوردیفراهم م  زیآموزان  از    نی. 

آموزان بهبود دانش  ی ازهاین  قیاست که با تجربه، آموزش مستمر و شناخت دق  یا و چندبعدیمهارت پو  کیکلاس    تیریمنظر، مد 

 .(1402)سیف،کند یم  فایا ینظام آموزش تیفیک یدر ارتقا  یو نقش اساس  ابدییم

 آموزان دختر دوره متوسطهدانش  یو اجتماع  یشناختروان  یهایژگیو

رشد انسان به شمار    یهادوره  نیترو حساس  نیترکه از مهم  یا است؛ مرحله  یزمان با آغاز و تداوم دوران نوجوانمتوسطه هم  دوره

  ، یعاطف  ، یرا در ابعاد شناخت  ی قیعم  ی هایاز بلوغ، دگرگون  یناش  ی جسمان  راتییدوره، دختران علاوه بر تجربه تغ  نی. در ارودیم

اخلاق  یاجتماع  اکنندیم  هتجرب  یو  اجتماع   راتییتغ  نی.  روابط  رفتار،  نگرش،  ش  ی لیتحص  زهیانگ  ،یبر  تأث  یریادگی  وهیو   ریآنان 

و مشاوران مدارس   رانیمعلمان، مد  یآموزان دختر برادانش  یو اجتماع   یشناختروان  ی هایژگیشناخت و  رو،نیدارد. از ا  میمستق

 .نخواهد بود ریپذامکان هایژگیو نیاز ا ی آموزان بدون آگاهمؤثر با دانش اطارتب یموفق کلاس و برقرار تیریمد رایاست؛ ز یضرور



 

 

 ی جانیو ه یرشد عاطف

بارزتر  یکی حساس  یهایژگیو  نیاز  متوسطه،  دوره  ه  یعاطف  تیدختران  کودک  شتریب  یجانیو  دوران  به  ا  ینسبت  در   ن یاست. 

ب  ن،یسن با شدت  را  خود  احساسات  م  یشترینوجوانان  کوتاه   کنندیتجربه  در مدت  است  ممکن  شاد  یو  ناراحت  یاز  از    ا ی  یبه 

  دی جد  ی هارشد مغز و تجربه  ،یهورمون  راتییتغ  جهینت  ی ادیتا حد ز  ی جانیه  وسانات ن  نیحالت دهند. ا  رییتغ  یدی به ناام  یدواریام

 .است یاجتماع 

احترام، توجه و   ق،یآموزان داشته باشد. تشوبر احساسات دانش  یقابل توجه  ریتأث  تواند یمدرسه، رفتار و گفتار معلم م  طیمح  در

افزا  تیحما موجب  انگ  شیمعلم  و  نفس  به  حال  شود،یم  یریادگی   زهیاعتماد  تحق  یدر  با دانش  سهیمقا  ای  ریکه سرزنش،  آموزان 

ناکام  گریکدی احساس  است  ایممکن  آنان  در  را  نفس  عزت  کاهش  و  اضطراب  بنابرا  جاد ی،  با  ن،یکند.  با    د یمعلمان  برخورد  در 

 .استفاده کنند  ی عاطف تیاحترام و حما ،یبر همدل   یمبتن یارتباط یهاوه یآموزان دختر از شدانش

 ی فرد  تیهو یریگشکل 

پرسش پاسخ دهند    نیبه ا  کنندیدوره تلاش م  نیاست. دختران در ا  یو اجتماع   یفرد  تیهو  یریگمرحله شکل   ،ینوجوان  دوران

و چه جا  ی که »من چه کس تدر  ی گاهیهستم؟«  به  آنان  دارند.  و جامعه  مدرسه  علاارزش  ج یدر خانواده،  باورها،  اهداف    قیها،  و 

 .داشته باشند  های ریگمیدر تصم یشتریاستقلال ب نددار لیو تما دهند یخود را شکل م یشخص

  یهاتیمسئول  یو واگذار  یتفکر انتقاد  قیآموزان، تشودانش  یها دگاهیبا فراهم کردن فرصت اظهار نظر، احترام به د  تواندیم  معلم

  ا یآموز  دانش  تیگرفتن شخص  ده ی کند. در مقابل، ناد  فایآنان ا  ی ستگیمثبت و احساس شا  تیهو  تیدر تقو  ی متناسب، نقش مهم

 .شود گرانیاز حد به نظر د ش یب یوجود، ممکن است موجب کاهش اعتماد به نفس و وابستگ ازابر یاو برا ازیبه ن یتوجهیب

 ی اجتماع رش یبه احترام و پذ  ازین

مندند مورد احترام معلمان و . آنان علاقهدهندیهمسالان، توجه نشان م  ژهیوبه  گران،یاز گذشته به قضاوت د  شینوجوان ب  دختران

احساس کنند عضو  رندیقرار گدوستان خود   پذ  یو  از گروه کلاس هستند.  و   ،یاجتماع   رشیارزشمند  به مدرسه  تعلق  احساس 

 .آنان دارد یلیتحص شرفتیروان و پ  سلامتدر  یداشتن روابط دوستانه، نقش مهم

از هرگونه    د یدارد. معلم با   یفراوان  تیو مشارکت، اهم  یبر احترام متقابل، عدالت، همکار  یکلاس مبتن  ی فضا  جاد یا  ل، یدل  نیهم  به

 .آموزان فراهم آوردمشارکت همه دانش یکند و فرصت برابر برا یآموزان خودداردانش سهیمقا ای  یزنبرچسب  ض،یتبع

 روابط با همسالان   تیاهم

از دختران نوجوان    یاری. بسشودیم  لیتبد   یو اجتماع   یعاطف  ت یمنابع حما  نیتراز مهم  یکیدوره متوسطه، گروه همسالان به    در

انرژ  یبخش قابل توجه برقرار  یاز زمان و  را صرف  روابط دوستانه م   یخود  اکنندیو حفظ  آثار مثبت مانند    تواندیروابط م  نی. 

ممکن است   زیموارد ن  یداشته باشد، اما در برخ  یهمکار  هیروح  تیو تقو  یاجتماع   یهامهارت  یریادگی اعتماد به نفس،    شیافزا

 .کند جادیفشار همسالان را ا  ای  یرقابت ناسالم، تعارض، احساس طردشدگ نهیزم

مد   د یبا   معلم  مهارت  ، یگروه  یهاتیفعال   حیصح  تیریبا  تفاوت  ، یارتباط  ی هاآموزش  به  احترام  و  تعارض  از    ، یفرد  ی هاحل 

 .دینما فایو راهنما را ا ی انجیکند و در صورت بروز اختلاف، نقش م تیآموزان حمادانش انیروابط سالم م یریگشکل

 یتفکر انتزاع یی و توانا یرشد شناخت

را    یانتزاع   میمفاه  شوندی. آنان قادر مکندیرشد م  یآموزان به طور قابل توجهدانش  یشناخت  یها ییورود به دوره متوسطه، توانا  با

نما استدلال  مختلف  مسائل  درباره  کنند،  پ   ی سازهیفرض  ند،یدرک  و  بررس  ی هامیتصم  یامدهایکنند  مورد  را  دهند.    یخود  قرار 

 .ابدییم  شیو حل مسئله در آنان افزا دنق  ل،یتحل ییتوانا نیهمچن

  یهاتیو فعال  یپژوهش  یهاپرسش و پاسخ، پروژه  ،یفعال، بحث گروه  سیتدر  یهاکه معلمان از روش   کندیم  جابیا  یژگیو  نیا

 .آموزان فراهم شوددانش یرشد تفکر خلاق و انتقاد نهیبر حل مسئله استفاده کنند تا زم یمبتن



 

 

 به استقلال  ازین  شی افزا

امور مربوط به   یاست. آنان علاقه دارند در برخ  یشخص  یریگمی به استقلال و تصم   لیمهم دختران نوجوان، تما  یهایژگیاز و  یکی

 حیصح  یاوهیبه ش  ازین  نی. اگر اردیگیخود نقش فعال داشته باشند و احساس کنند نظرشان مورد توجه قرار م  لیو تحص  یزندگ

 .خواهد شد تیو اعتماد به نفس آنان تقو یده نظمخود ،یریپذت یشود، مسئول تیهدا

مشارکت در    ای   یکلاس  یهاتیاز فعال  یبخش  یاجرا  ،یآموزش  ی هاگروه  تیریمانند مد  ییهاتیمسئول   یکلاس، واگذار  طیمح  در

 .سازنده پاسخ دهد یرا به شکل ازین ن یا تواندیکلاس، م  نیقوان  نیتدو

 نسبت به عدالت  تیحساس

از اهم  احساس و نسبت به    کنندیبرخوردار است. آنان رفتار معلمان را به دقت مشاهده م  یاژهیو  تیعدالت در دختران نوجوان 

تبع با دانش  ای   یعدالتیب  ض،یهرگونه  اجرادهندیآموزان واکنش نشان متفاوت در برخورد  منصفانه،    یابیارزش  ن،یقوان  کسانی  ی. 

 .شودینظم کلاس م تیاعتماد آنان به معلم و تقو شیآموزان، موجب افزابه حقوق همه دانش تراممشارکت و اح یفرصت برابر برا

 ی فرهنگ  یخانواده و فضا  ریتأث

  ت،یشخص  یریگدر شکل  یاما خانواده همچنان نقش مهم  کنند،یم  دایپ   شیگرا  یشتر یدوره به استقلال ب  نینوجوانان در ا  اگرچه

و    ن یوالد  لاتیسطح تحص  ،یاقتصاد   تیخانواده، وضع  ی عاطف  ت یحما  ،یفرزندپرور  وهیآنان دارد. ش  ی لیتحص  تیها و موفقنگرش

عم  ی همگ  ، یفرهنگ   یهاارزش  و  رفتار  تأثدانش  لکردبر  م  ی. همکارگذارندیم   ریآموزان  مدرسه   انیمؤثر  مشاور  و  خانواده  معلم، 

 .آموزان را فراهم کند جانبه دانشرشد همه نهی را کاهش داده و زم یو رفتار یلیاز مشکلات تحص یاریبس تواندیم

 کلاس در مدارس دخترانه  تیر یاصول مد

  یهدفمند برا  یندیبلکه فرآ  شود،یآموزان محدود نمکلاس در مدارس دخترانه تنها به حفظ نظم و کنترل رفتار دانش  تیریمد

پو  ی طیمح  جادیا انگ  ا یامن، منظم،  خود را    ی و عاطف  یاجتماع   ، یعلم  ی هاییآموزان بتوانند توانااست که در آن دانش  بخش زهیو 

استفاده کند    ی تیریمد  یهاوهیاز ش  د ی دختران دوره متوسطه، معلم با  یو اجتماع  یشناختروان  یها یژگیشکوفا کنند. با توجه به و

  تیریاصول مد   تیراستا، رعا  نی. در اد ینما  تیاحترام، اعتماد و مشارکت را در کلاس تقو  ت،یکه علاوه بر حفظ نظم، احساس امن

 .آموزان داشته باشددانش جانبههو رشد هم یریادگی تیفیک شیدر افزا ینقش مهم تواند یکلاس م

 و انتظارات روشن  نی قوان جادیا

رفتار خود را   توانندیبهتر م  یآموزان زمانو قابل اجرا است. دانش  یشفاف، منطق  نیقوان  نییموفق کلاس، تع  تیریاصل مد  نینخست

انتظارات  میتنظ پ   یکنند که بدانند چه  آنان وجود دارد و  با  نی . قوانستیچ  نینقض قوان  ای  تیرعا  امدیاز  ساده، روشن،    دیکلاس 

 .شوند نیآموزان تدوبا مشارکت خود دانش یلیسال تحص  یباشند و بهتر است در ابتدا آموزانانشعادلانه و متناسب با سن د

  ی اجرا   نی. همچندهدیم   شی و تعلق آنان نسبت به کلاس را افزا  تیاحساس مسئول  ن،یقوان  نیآموزان در تدودادن دانش  مشارکت

دانش  یبرا  دیبا  نیقوان تبع  کسانیآموزان  همه  هرگونه  از  معلم  و  سل  ای  ضیباشد  ز  زیپره  یاقه یبرخورد  از    یکیعدالت،    رایکند؛ 

 .آموزان استمعلم و دانش ان یاعتماد م جاد یعوامل ا نیترمهم

 تگر یامن و حما یطیمح جادیا

داشته    نانیاطم  د یآموز بامدرسه است. دانش  طیدر مح  یو عاطف  یروان  تیدختران نوجوان، احساس امن  یازهاین  نیتراز مهم  یکی

از تمسخر    تواند یباشد که م شرکت کند و اشتباهات    یکلاس  یهاخود را مطرح کند، در بحث  ی هاپرسش  ر،یتحق  ایبدون ترس 

 .بداند یریادگی یبرا یخود را فرصت

 سهیاز تمسخر و مقا  یریجلوگ  ،یفرد  یهاتفاوت  رشیآموزان، استفاده از زبان مؤدبانه، پذدانش  تی با احترام به شخص  تواندیم  معلم

ادانش و  مح  یوگوگفت  ی فضا  جادیآموزان  و صم  یطیآزاد،  چن  جادیا  مانهیامن  افزا  یی فضا  نیکند.  نفس،    شیموجب  به  اعتماد 

 .خواهد شد یریادگی زهیمشارکت فعال و انگ



 

 

 رانهیشگ یپ کردیرفتار با رو  تیریمد

رفتارها استوار است.    نیاز بروز ا  یریشگیداشته باشد، بر پ   هینامناسب تک  یرفتارها  هیاز آنکه بر تنب  شیاثربخش کلاس ب  تیریمد

برنامه با  از روش  ق،یدق  یزیرمعلم  استفاده  فعال  س یتدر  ی هاآغاز منظم کلاس،  در  تنوع  کردن    ریو درگ  یآموزش  یهاتیجذاب، 

 .را کاهش دهد ی نظمیاحتمال بروز ب تواندیم   ،یریادگی ندیآموزان در فرآدانش

را شناسا  در رفتار  ابتدا علت  بهتر است معلم  نامناسب،  رفتار  احترام و گفت  ییصورت مشاهده  آرامش،  با  براکند و سپس    ی وگو 

  ی هاه ی نسبت به تنب  یشتریب  یمطلوب معمولاً اثربخش  یبازخورد مثبت و آموزش رفتارها  ق،ی. استفاده از تشود یاصلاح آن اقدام نما

 .مکرر دارد

 عدالت و احترام متقابل   یبرقرار

مهم  ی کیعدالت    احساس موفق  نیتراز  دانش  ت یریمد  تیعوامل  است.  شکلاس  معلم،  برخورد  نحوه  به  نسبت  دختر    وهیآموزان 

اجرافرصت  میتقس  ،یابیارزش  و  دانش  اریبس  نیقوان  یها  با همه  احساس کنند معلم  آنان  اگر  به حساس هستند.  برابر  آموزان  طور 

 .افتیخواهد  شیآنان افزا یداشت و همکار اهندبه او خو یشتریاعتماد ب کند،یرفتار م

آموزان، نظرات دانش . معلم با گوش دادن به  ردیکلاس مورد توجه قرار گ  یاساس  یهااز ارزش   یکیبه عنوان    دیبا  زیمتقابل ن  احترام

 .خواهد بود یتعاملات اجتماع  یمناسب برا ییالگو ،ی و حفظ کرامت انسان یزناز برچسب  زیادب در گفتار، پره تیرعا

 آموزان و مشارکت دانش  زهیانگ  تیتقو

مد   یکی مهم  اصول  ا  تیریاز  دانش  یریادگی   یبرا  زهیانگ  جاد یکلاس،  فعال  مشارکت  کلاسو  است.  آن  یی هاآموزان  در  ها  که 

انگدانش کاهش  با  معمولاً  شنونده هستند،  افزا   زهیآموزان صرفاً  مروبه  ینظمیب   شیو  روششوندیرو  از  استفاده  مقابل،  در    یها. 

علاقه    شیموجب افزا  ،یمشارکت  یهاتیو فعال  یآموزش  یهای حل مسئله، باز  ، یپژوهش  یهاوژهپر  ، یفعال مانند بحث گروه   سیتدر

 .شودیم یریادگیآموزان به دانش

دانش  قیتشو حتتلاش  بازخوردها  یآموزان،  ارائه  اشتباه،  وجود  صورت  موفق  یدر  فرصت  کردن  فراهم  و  همه    یبرا  تیسازنده 

 .دی نمایکلاس کمک م ی و به بهبود فضا کندیم  تیو اعتماد به نفس آنان را تقو یستگیآموزان، احساس شادانش

 ی فرد یهاتوجه به تفاوت 

کاملاً مشابه    یتیشخص  ی هایژگ یو و   ی خانوادگ  طیشرا  ،یریادگیسبک    ق، یعلا  ، یشناخت  ی هاییاز نظر توانا  یآموزدو دانش  چیه

مد ستندین ا  تیری.  معلم  که  است  آن  مستلزم  کلاس  طراحتفاوت  نیموفق  در  و  بشناسد  را  ش  یآموزش  ی هاتیفعال  یها    وهیو 

 .ردیها را در نظر بگآن یابیارزش 

تفاوت  توجه م  یفرد  یهابه  ارزشمنددانش  شودیباعث  احساس  مناسب  یشتریب  یآموزان  فرصت  و  باشند  رشد    یبرا  ی داشته 

ا  یاستعدادها شود.  فراهم  آنان  مقا  نیهمچن  کرد یرو  نیگوناگون  ا  یهاسهیاز  و  ناکام  جاد ینادرست  دانش  ی احساس  آموزان در 

 . کندیم یریجلوگ

 کلاس یدهزمان و سازمان   تیریمد

 یزیربرنامه  یارا به گونه  یآموزش  یهاتیفعال  د یاست. معلم با  یآموزش  تیاز عوامل مهم موفق  یک یاز زمان کلاس،    نهیبه  استفاده

موقع کلاس، آماده بودن  شود. آغاز به  یابیپرسش و پاسخ و ارزش  ن،یکند که زمان کلاس به صورت هدفمند صرف آموزش، تمر

 .آموزان خواهد شددانش یریادگی تمرکز و  شیاز اتلاف وقت، موجب افزا یریو جلوگ ها تیتنوع در فعال ،یآموزش لیوسا

فضا  یدهسازمان   نیهمچن دانش  یمناسب  نشستن  نحوه  تجهکلاس،  از  استفاده  مد  یآموزش  زاتی آموزان،    ی هاتیفعال  تیریو 

 .آموزش دارد تیفیک  شینظم و افزا جادیدر ا ینقش مهم ، یگروه

 با خانواده و مشاور مدرسه یهمکار 



 

 

از   یاریمعلم، خانواده و مشاور مدرسه وجود داشته باشد. بس  انی م  یاتر خواهد بود که ارتباط سازندهاثربخش  ی کلاس زمان  تیریمد

همه عوامل    یدارد و تنها با همکار  یاجتماع   ا ی  یعاطف  ،یدر عوامل خانوادگ  شهیآموزان ردانش  یلیافت تحص  ای  یمشکلات رفتار

 .قابل حل است یتیترب

والد   یبرگزار با  منظم  وضع  یرساناطلاع  ن،یجلسات  رفتار  یلیتحص  تیدرباره  بهرهدانش  یو  و  مشاوره    یریگآموزان  خدمات  از 

 .آموزان را فراهم سازد رشد بهتر دانش نهیاز مشکلات کمک کند و زم یاریاز بس یریشگیبه پ  تواند یمدرسه، م

 الگو بودن معلم 

آموزش  معلم درستنها  مطالب  الگو  ست،ین  یدهنده  اجتماع   یاخلاق  ،یرفتار   یبلکه  ندانش  یو  م  زیآموزان  نحوه شودیمحسوب   .

ش کردن،  د   وهی صحبت  با  مسئول  تیرعا  گران،یبرخورد  مستق  ،یریپذت یعدالت،  طور  به  معلم،  احترام  و  رفتار   مینظم، صداقت  بر 

 .گذاردیم ریآموزان تأثدانش

الگو م  رند، یبپذ   ریاز آنکه از سخنان معلم تأث  شیب  ،یدر دوره نوجوان  ژهیوبه   آموزان،دانش او  بنابرارندیگیاز رفتار  که    یمعلم  ن،ی. 

  تواند یم  کند، یبرخورد م  گرانیو با احترام با د  کندیخود عمل م   یهابه وعده  کند، یاست، با آرامش رفتار م  بندیپا  نیخود به قوان

 .کند تی ریکلاس را مد یثرتربه شکل مؤ

 آموزان دختر معلم با دانش  یارتباط  یهامهارت

است. هرچند تسلط معلم بر    یریادگیآموزش و    ندیدر فرآ  تیعوامل موفق  نیتراز مهم  یکیآموز،  معلم و دانش  انیمؤثر م  ارتباط

و اعتماد، انتقال مؤثر دانش و    یبر احترام، همدل   یسازنده و مبتن  یارتباط  یدارد، اما بدون برقرار  یفراوان  تیاهم  یآموزش  یمحتوا

ترب اهداف  ا  ردشوا  یتیتحقق  دخترانه،  مدارس  در  بود.  اهم  نیخواهد  در    رایز  کند؛یم  دایپ   یشتریب  تیموضوع  نوجوان  دختران 

 ی شتریب  تیحساس  ی روان  تیو احساس امن  ی عاطف  ت یاحترام، حما  ، یروابط انسان   تیفیاز رشد قرار دارند که نسبت به ک  یامرحله 

آموزان برخوردار  تعامل مؤثر با دانش  یلازم برا  ی ارتباط  یهااز مهارت   ،یعلاوه بر دانش تخصص  دی معلم با  رو،نی. از ادهندینشان م

 .باشد

 گوش دادن فعال 

آموز، سخنان دانش  قیدق  دنیشن  یمعلم، گوش دادن فعال است. گوش دادن فعال به معنا  یارتباط  یهامهارت  نیتراز مهم  یکی

  ست،یمعلم تنها شنونده ن  وه،ی ش  نیاست. در ا  یو  ی هابه صحبت   ی او و نشان دادن علاقه واقع  یازها یتوجه کامل به احساسات و ن

برقرار با  چشم  یبلکه  پرس  دهاستفا  ،یتماس  مناسب،  بدن  زبان  دانش  یلیتکم  ی هاسؤال   دنیاز  به  بازخورد،  ارائه  نشان  و  آموز 

 .که سخنان او ارزشمند است  دهدیم

و مشکلات،    کنند یم  دایپ   یشتریاعتماد ب  دهد، یآنان گوش م   یها که احساس کنند معلم با دقت به حرف  ینوجوان زمان  دختران

  یاریآموز و کاهش بسمعلم و دانش انی م ی رابطه عاطف تیامر موجب تقو نی. اکنند یم  انیتر بخود را راحت ی هاو پرسش ها ینگران

 .شودیدر کلاس م یاز مشکلات رفتار

 آموزان و درک احساسات دانش  یهمدل

آموز بدون  دانش  طیو شرا  هایدرک احساسات، نگران  یبه معنا  یمعلم موفق است. همدل  کی  یها یژگیو  نیتراز مهم  یک ی  یهمدل

دل به  است  ممکن  متوسطه  دوره  دختران  است.  سرزنش  و  نوجوان  راتییتغ  لیقضاوت  مسائل    ا ی   یلیتحص  یفشارها  ،یدوران 

 .به نفس شوند  اعتمادکاهش  ا ی یدچار اضطراب، نگران  یگاه  ،یخانوادگ

.  دهد یم  ش یو آرامش را در کلاس افزا  تیآموز برخورد کند، احساس امنکه بتواند با صبر، احترام و درک متقابل با دانش  یمعلم

 ریتأث  تواندیم  م«یکنیم  دایپ   یحلبا هم راه  ،یبه کمک دار  ازی»اگر ن  ایدشوار است«    تیموضوع برا  نیا  دانمیمانند »م  یجملات

 .دهد شی داشته باشد و اعتماد او را به معلم افزا زآمودانش هیبر روح یمثبت

 مؤثر  یارتباط کلام



 

 

تأث  وهیش انگ  یمیمستق  ر یسخن گفتن معلم  از واژهعزت نفس و مشارکت دانش  زه، یبر  استفاده  ب  یهاآموزان دارد.    ان یمحترمانه، 

 .مؤثر است ی ارتباط کلام یها یژگ یلحن آرام و دوستانه، از و یریکارگزدن و بهبرچسب  ایتمسخر  ر،یاز تحق زیواضح مطالب، پره

مثال،    یآموز. برا دانش  تیمتوجه رفتار باشد، نه شخص  دی دارد. انتقاد با  یفراوان  تیاهم  زیانتقاد ن  انیدختران، نحوه ب  یهاکلاس  در

  یخواه  یبهتر  جهینت  ،ی کن  یبررس   یشتریقسمت را با دقت ب  ن یبهتر است گفته شود: »اگر ا  «،یهست  دقتیگفتن »تو ب  یبه جا

 .اصلاح رفتار خواهد شد  یاو برا زهیانگ شیآموز و افزانفس دانش عزتموجب حفظ  وهیش نیگرفت.« ا

 ی رکلامی ارتباط غ

توجه  بخش م  یقابل  ارتباط  دانش  انیاز  و  طرمعلم  از  م  یرکلامیغ   یهاامی پ   قیآموز  تماس شودیمنتقل  لبخند،  چهره،  حالت   .

که گاه    کنند یرا منتقل م  ییها امیپ   ی آموزان، همگفاصله مناسب با دانش  یحرکات دست، لحن صدا و حت  ستادن،ینحوه ا  ،یچشم

 .است شتریها از کلمات بآن ریتأث

  ی فضا  کند،یو با آرامش صحبت م   کندیآموزان برقرار مبا دانش  ی مناسب  یتماس چشم  شود،یکه با لبخند وارد کلاس م   یمعلم

لحن تند ممکن است موجب اضطراب، کاهش مشارکت و    ا ی   یتوجهی. در مقابل، اخم کردن، ب سازدیتر متر و آرامکلاس را دوستانه

 .آموزان از معلم شودفاصله گرفتن دانش

 ارائه بازخورد سازنده 

موقع، مشخص، محترمانه و همراه با راهکار  به  دیآموزان است. بازخورد مؤثر باو رشد دانش  یریادگیمهم    یاز ابزارها  یکی  بازخورد

 .او هیتنب ای آموز است، نه سرزنش دانش شرفتیبهبود باشد. هدف از بازخورد، کمک به پ  یبرا

دانش  بهتر قوت  نقاط  ابتدا  معلم  باست  را  پ  انیآموز  سپس  و  ا  یبرا  یی شنهادهایکند  دهد.  ارائه  عملکرد  به    نیبهبود  که  روش 

 .شودیآموزان مدانش شتریاعتماد به نفس و تلاش ب زه، یانگ شیمعروف است، موجب افزا «ی»بازخورد مثبت و اصلاح

 مثبت  تیو تقو قیتشو

و    دیی تأ   افت یمطلوب است. دختران نوجوان معمولاً نسبت به در  ی رفتارها  تیو تقو  زه یانگ  جادیا  یها روش  نیاز مؤثرتر  یکی  قیتشو

 .دهد شیآنان را افزا یو ارزشمند یستگیاحساس شا تواندیمناسب م  قیمعلم حساس هستند و تشو یاز سو یقدردان

مورد   دیبا   زینظم ن  ت یو رعا  یهمکار  ،یریپذت یمسئول  شرفت،یبلکه تلاش، پ  ابد،یآموزان ممتاز اختصاص  تنها به دانش  دینبا  قیتشو

»از تلاش و پشتکار تو خوشحالم«   ایخوب بوده است«    ارینسبت به قبل بس  شرفتتیمانند »پ   ی. استفاده از جملاتردیتوجه قرار گ

 .و مبهم دارد  یکل یها ق ینسبت به تشو یشتریب ریتأث

 ی فرد یهااحترام به تفاوت 

  سه یو از مقا  ردیها را بپذتفاوت  نیا  د یدارد. معلم با  یمتفاوت   یخانوادگ   طیو شرا  قیاستعداد، علا   ، ییتوانا  ت،یآموز شخصهر دانش

با  دانش مقا  یخوددار  گری کدیآموزان  م  سهیکند.  ا  تواندیمداوم  نفس،  عزت  افزا  جادیموجب کاهش  و  ناسالم  اضطراب   شیرقابت 

 .شود

که به کمک   یآموزاناز دانش  تیمشارکت و حما  یفرصت برابر برا   جادیآموز، اهر دانش  یهاییمقابل، توجه به استعدادها و توانا  در

 .در کلاس خواهد شد یمثبت و مشارکت یفضا یریگدارند، موجب شکل ازین یشتریب

 اعتماد متقابل  جادیا

و    ها یتر مشکلات، نگرانآموزان به معلم خود اعتماد داشته باشند، راحت که دانش  ی و اساس هر ارتباط مؤثر است. زمان  هیپا   اعتماد، 

 .شرکت خواهند کرد یآموزش یها تیدر فعال یشتریب  زهیو با انگ کنند یخود را مطرح م یهاپرسش

هستند که اعتماد متقابل    یعوامل  نیترآموزان، از مهم دانش  تی عدالت و احترام به شخص  تیها، رعاعمل به وعده  ،یرازدار  صداقت،

تمسخر، بتوانند نظرات و احساسات خود    ا ی آموزان بدون ترس از سرزنش  کند که دانش  جاد یا  یطی مح  د ی. معلم باکنند یم  تیرا تقو

 .کنند انیرا ب



 

 

 تعارض و حل مسئله   تیریمد

  ت یریشود. مهارت معلم در مد  جادیتعارض ا  اینظر  آموز اختلافمعلم و دانش  نیب  ایآموزان  دانش  انیهر کلاس ممکن است م  در

مهم  هاتیموقع  نیا تنب  ینقش  برخورد عجولانه،  دارد.  آرامش کلاس  م   ای   دیشد  هیدر حفظ  ناعادلانه  را    تواندیقضاوت  مشکلات 

 .کند  دیتشد

طرف  د یبا   معلم  همه  سخنان  به  اصلابتدا  علت  دهد،  گوش  شناسا  یها  را  گفت  ییاختلاف  با  و  مکند  ارائه   یگریانجیوگو،  و 

از    تواندیم  زین  جانیو کنترل ه  گرانی د  دگاهیوگو، احترام به دبه حل مسئله کمک کند. آموزش مهارت گفت  ،یمنطق  یهاحل راه

 . (1400)شعبانیکند  یریجلوگ یبعد  یهابروز تعارض

 آموزان دختر دوره متوسطهکلاس دانش  تیری در مد  جیرا  یهاچالش

با چالش  تیریمد ر  یی هاکلاس در دوره متوسطه همواره  تفاوت  یرشد   ی هایژگیدر و  شهیهمراه است که    ، یفرد  ی هانوجوانان، 

و    یشناخت  ،یعاطف  راتییبا تغ  ،یدوره علاوه بر مسائل آموزش  ن یدارد. دختران نوجوان در ا  ی اجتماع   راتییو تغ  یخانوادگ  طیشرا

ها به معلمان  چالش نیبگذارد. شناخت ا ریآنان تأث یلیو عملکرد تحص زهیبر رفتار، انگ تواند یمرو هستند که روبه ی متعدد یاجتماع 

 .فراهم کنند  یریادگی یآرام، منظم و اثربخش برا ی طیمناسب، مح یتا با اتخاذ راهکارها  کند یکمک م

 ی لیاضطراب و استرس تحص

  ی لیتحص  ندهیدرباره آ  یانتظارات خانواده و نگران  ف،یاز امتحانات، تکال  یآموزان دختر، اضطراب ناشمشکلات دانش  نیترج یاز را  یکی

 .شودیاز کلاس م بتیغ   یو حت  یذهن یخستگ ،یزگی انگیموجب کاهش تمرکز، افت عملکرد، ب  یاضطراب گاه نیاست. ا

صرفاً    یبه جا  یریادگیبر    دیاسترس و تأک  تیریمد   یهاآموزش مهارت  ،یرضروریغ   یآرام، کاهش فشارها  یفضا  جادیبا ا  دیبا  معلم

 .آموزان کمک کندکسب نمره، به کاهش اضطراب دانش

 زهیو انگ  هایی در توانا ی فرد یهاتفاوت 

سرعت    آموزاندانش استعداد،  نظر  انگ  قیعلا  ،یریادگی  یهاسبک  ، یریادگی از  برخ  گری کدیبا    زهیو  دارند.  آموزان دانش  ی تفاوت 

گرفته شود،    دهیها نادتفاوت  ن یدارند. اگر ا  ازین  یشتریب  تیبه زمان و حما  گرید  یکه برخ  یدر حال  رند،یگیفرا م  عیمطالب را سر

 .کنند یزگیانگیاحساس ب تریآموزان قوو دانش یاحساس ناتوان تر ف یآموزان ضعممکن است دانش

تکال  س یتدر  یهااز روش  استفاده توانا  فیمتنوع،  با  ارائه حمادانش  ییمتناسب  را کاهش    نیا  تواندیم   یفرد  تیآموزان و  چالش 

 .دهد

 آموزاندانش  انیتعارض و اختلاف م

آموزان موجب  دانش  انیرقابت م  ای نظر، سوءتفاهم  اختلاف  یو گاه  کندیم  دا یپ   ی ادیز  تیروابط دوستانه اهم  ،یدوران نوجوان  در

 .بگذارد یمنف ریآموزان تأثتمرکز و مشارکت دانش ،یآموزش یبر فضا  تواند یاختلافات م نی. ادامه اشودیتعارض در کلاس م  جادیا

کند   یریها جلوگاز گسترش تعارض  ،یگریانجیحل مسئله و م  گران،یوگو، احترام به نظرات دگفت  یهابا آموزش مهارت  دیبا  معلم

 .دینما  تیرا در کلاس تقو یو همدل یو فرهنگ همکار

 ی مجاز  یاستفاده نادرست از تلفن همراه و فضا

  ی از حد به فضا  ش یب  یمهم مدارس است. وابستگ  یهااز چالش  ی کی  ی اجتماع   ی هااستفاده گسترده از تلفن همراه و شبکه  امروزه

 .و کاهش مشارکت در کلاس شود یاختلال در روابط اجتماع  ، یلیممکن است موجب کاهش تمرکز، افت تحص یمجاز

استفاده از تلفن همراه در    یبرا  یمشخص  نیقوان  ،یمجاز  یفضا  یهابیو آس  ایآموزان درباره مزادانش  یسازضمن آگاه  دی با  معلم

 .آموزش بهره ببرد ندیهدفمند در فرآ یاوهیبه ش یکند و در صورت امکان، از فناور نیکلاس تدو 

 و مشارکت در کلاس زهیکاهش انگ 



 

 

  یهاتجربه شکست   ایضعف اعتماد به نفس    ،یمشکلات خانوادگ  کنواخت،ی  سیمختلف مانند روش تدر  لیآموزان به دلادانش  یبرخ

 .منجر شود یلیعدم مشارکت و افت تحص  ،ی تفاوتیموضوع ممکن است به ب  نیندارند. ا یریادگی یبرا ی کاف زهیانگ ،یقبل

روش  معلم  از  استفاده  فعال  سی تدر  یهابا  ا  قیتشو  ، ی گروه  یهاتیفعال،  و  موفق  جاد یمناسب  دانش  یبرا  تیفرصت  آموزان همه 

 .دهد شیآنان را افزا زهیانگ تواندیم

 یو عاطف یمشکلات خانوادگ

با مشکلات دانش  یبرخ خانوادگ  ی آموزان  اختلافات  حما  ، یاقتصاد  یفشارها   ، یمانند  رو روبه  ی مسائل شخص  ا ی   یعاطف  ت یکمبود 

 .در کلاس منجر شود یرعادیغ   یبروز رفتارها  ای  یلیممکن است به کاهش تمرکز، افت تحص طیشرا نیهستند. ا

با   ،یطیشرا  نیچن  در دانش  یو همکار  یهمدل  ،یبا حفظ محرمانگ  دیمعلم  از  و خانواده،  از    تیآموز حمابا مشاور مدرسه  و  کند 

 .(1398)شریعتمداری،زدیسرزنش او بپره ای قضاوت 

 آموزان دخترکلاس دانش  تیریمعلمان در مد یبرا   یعمل  یراهکارها

ن  تیریمد کلاس  مهارت  یامجموعه   ازمند یموفق  برنامهاز  رفتارها  یزیرها،  به  یاحرفه  یو  با  معلمان    یراهکارها  یریکارگاست. 

و  یعمل با  متناسب  مدانش  ی هایژگ یو  دختر،  مح  یفضا   توانندیآموزان  به  را  حما  ا،یپو  یطیکلاس  و  کنند.    لیتبد  تگریمنظم 

 :اند ازراهکارها عبارت نیا نیترمهم

 فعال  سی تدر یهااستفاده از روش 

آموزان را  و پرسش و پاسخ، دانش  یپژوهش  یهاحل مسئله، پروژه  ،یمشارکت  یریادگی   ،یفعال مانند بحث گروه  سیتدر  یهاروش

  ، یریادگی  شیها علاوه بر افزاروش  ن ی. اکند یم  قیتشو  یریادگی  ند یاز حالت شنونده صرف خارج کرده و آنان را به مشارکت در فرآ

 .کنندیم تیتقو زیآموزان را ندانش یاجتماع یهامهارت و اعتماد به نفس  ،یریپذت یمسئول

 ی امن روان ی فضا جادیا

اشتباه    ی کنند و حت  انیسرزنش، سؤال بپرسند، نظر خود را ب  ایبدون ترس از تمسخر    توانندیاحساس کنند که م  دیآموزان بادانش

را    یی فضا  نیچن  تواندیم  ،یفرد  ی هاتفاوت  رشیمشارکت و پذ   ق یآموزان، برخورد آرام، تشودانش  تیکنند. معلم با احترام به شخص

 .کند جادیا

 و بازخورد مثبت قیاستفاده از تشو

بازخوردها  یرفتارها  قیتشو ارائه  از مؤثرتر  یمطلوب و  بهتر است معلم    زهیانگ  شیافزا  یهاروش  نیسازنده،  رفتار است.  و اصلاح 

نت بر  پ   جه،یعلاوه  ندانش  یریپذتیو مسئول  شرفتیتلاش،  را  با  زیآموزان  بازخورد  قرار دهد.  توجه  و    د یمورد  مشخص، محترمانه 

 .باشد هبودب یبرا  ییشنهادهایهمراه با پ 

 کلاس  جانات یه  تیریمد

  د یشد ی هاهیو تنب ی جانیه یها نامناسب، آرامش خود را حفظ کند و از واکنش ی هنگام بروز رفتارها  ا ی ی بحران طیدر شرا د یبا  معلم 

آموزان  در اصلاح رفتار دانش  یشتریب  ریحل مسئله، تأث  یهاو استفاده از روش  جانیوگو، کنترل هگفت  ،ی. برخورد منطقزدیبپره

 .دارد

 ارتباط با خانواده  تیتقو

  ی خانواده، نقش مهم  یآموزان و جلب همکاردانش  یو رفتار  یلیتحص  تیدرباره وضع  یرساناطلاع  ن،یارتباط مستمر با والد  یبرقرار

آموزش مشکلات  حل  رفتار  یدر  م  یو  سازنده  تعامل  هماهنگ   انیدارد.  موجب  مدرسه  و  ترب  شتری ب  یخانه  حما  تیدر  از    تیو 

 .آموز خواهد شددانش

 با مشاور مدرسه  یهمکار 



 

 

دانش  یموارد  در عاطفکه  مشکلات  با  همکار  یخانوادگ  ای   یرفتار  ،ی آموز  است،  م  یمواجه  مدرسه  مشاور  تشد  تواندیبا    د ی از 

 یبا او همکار  یتیحما  یهابرنامه  یآموز را به مشاور ارجاع دهد و در اجرادانش  از،یدر صورت ن  دی کند. معلم با  ی ریمشکلات جلوگ

 .کند

 ی استفاده هدفمند از فناور

  یهالمیدهند. استفاده از ف  شی کلاس را افزا  تیجذاب  توانندیم  رند، یمورد استفاده قرار گ  حیاگر به شکل صح  ،یآموزش  یهایفناور

آموزان  مشارکت دانش  شیموجب تنوع در آموزش و افزا  ،یاچندرسانه  یو محتوا  نیآنلا  ی هاآزمون   ،یریادگی  یافزارهانرم  ،یآموزش

 .همراه باشد یمشخص و هدف آموزش نیبا قوان یاستفاده از فناور ستخواهد شد. البته لازم ا

 زمان کلاس   تیریمد

اجرا  یبرا  قیدق  یزیربرنامه پا  یآغاز،  جلوگ  انیو  وقت  اتلاف  از  ب  کندیم  یریکلاس،  فرصت  تمر  یبرا  یشتریو  و    نیآموزش، 

م   یابیارزش  باآوردیفراهم  معلم  تنظ  یکلاس  یهاتیفعال  دی .  موجود  زمان  با  متناسب  ا  میرا  از  و    ی رضروریغ   یهاوقفه  جادیکرده 

 .کند یریجلوگ

 ی رفتار یالگوساز

  ، یریپذتینظم، احترام، عدالت، مسئول  تی. رعارندیگیاز رفتار او الگو م  رند،یبپذ  ریمعلم تأث  یهاهی از آنکه از توص  شیب  آموزاندانش

حرفه  یقولخوش  اخلاق  بهتر  یاو  معلم،  غ   وهیش  نیتوسط  اجتماع   یاخلاق   ی هاارزش   میرمستقیآموزش  دانش  ی و  آموزان به 

 .(1397)شکوهی،است

 ی ریگجهینت

اساس  یریادگیآموزش و    ندیفرآ  تیعوامل مؤثر در موفق  نیتراز مهم  ی کیکلاس درس،    تیریمد علم  ی است و نقش    ،یدر رشد 

عاطف  یاجتماع  ادانش  ی و  اکندیم  فایآموزان  متوسطه،  دوره  دخترانه  مدارس  در  دل   ن ی.  به  دوران    ی هایژگیو  لیموضوع  خاص 

  یو اجتماع   یشناختروان  ،یگسترده جسمان  راتییتغ  ،یمرحله از زندگ  نیدر ا  ترانبرخوردار است. دخ  یشتری ب  تیاز اهم  ،ینوجوان

  ی هاییدارند تا بتوانند استعدادها و توانا  ازین  تگریامن، آرام، عادلانه و حما  یطیبه مح  یگریاز هر زمان د  ش یو ب  کنندیرا تجربه م

 .خود را شکوفا سازند

بلکه    شود،یآموزان محدود نمموفق کلاس، تنها به حفظ نظم و کنترل رفتار دانش  تیریمقاله نشان داد که مد  نیمباحث ا  یبررس

بر م  یتیریو مد  یارتباط  ،یتیترب  ،یآموزش  یهااز مهارت   یامجموعه  برنامه  یمعلم.  ردیگیرا در  با  بتواند  ا  یزیرکه    جادیمناسب، 

و    ایپو  یطیکلاس را به مح  یفعال، فضا   سیتدر  یهاو استفاده از روش   یفرد  یهااحترام به تفاوت  ت،عدال  تیروشن، رعا  نیقوان

 .آموزان را فراهم خواهد ساختجانبه دانشو رشد همه ترق یعم یری ادگی نهیکند، زم ل یتبد یمشارکت

فعال، همدل  یارتباط  یهامهارت  ن،یهمچن دادن  جمله گوش  از  غ   یارتباط کلام  ،یمعلم  سازنده،    یرکلام یو  بازخورد  ارائه  مؤثر، 

  ن ی آموزان دارد. چنمعلم و دانش  انیمثبت م  یارابطه   یریگدر شکل  یاکنندهنییاعتماد متقابل، نقش تع  جادیمناسب و ا  قیتشو

و سلامت    یروان  تیعزت نفس، احساس امن  تیبه تقو  ،یآموزش  ی هاتیو مشارکت در فعال  یلیزه تحصیانگ  شیعلاوه بر افزا  یارتباط

 .کندیکمک م زیآموزان ندانش یاجتماع 

چالش  تیریمد   گر، ید  یسو  از با  دخترانه  مدارس  در  تحص  یی هاکلاس  اضطراب    ان یم  ی هاتعارض  ، یفرد  ی هاتفاوت  ،یلیمانند 

شناخت   ازمند یها نچالش  نیرو است. مقابله با اروبه  یمشکلات خانوادگ  ی و برخ  زهیکاهش انگ  ، یمجاز  ی فضا  ریآموزان، تأثدانش

 ی عوامل آموزش  ریخانواده، مشاور مدرسه و سا  یاز همکار  یریگ و بهره  یعلم  یاز راهکارها  هآموزان، استفاددانش  یهایژگیو  قیدق

معلمان مهارت  یاست.  از  ارتباط  یاحرفه   ی هاکه  م  یو  باشند،  برخوردار  فرصتچالش  نیا  توانندیمناسب  به  را   ی برا  ییهاها 

 .کنند لیتبد  تیرشد و ترب ،یریادگی



 

 

برقرار  ت یریگرفت که مد  جهینت  توانیم   ت، ینها  در و  دانش  یاثربخش کلاس  با  مؤثر  نهارتباط  ارتقاآموزان دختر،  موجب   ی تنها 

  ی ها اعتماد به نفس، مهارت  ،یریپذت یمسئول  ت،یدر پرورش شخص  یبلکه نقش مهم  شود،یم  یل یتحص   شرفتیآموزش و پ   تیفیک

از دانش روز،   یریگاست که معلمان با بهره  یضرور  ن،یدر جامعه دارد. بنابرا  ندهیآ  یهانقش  یفا یا  یآنان برا  یو آمادگ   یاجتماع 

کنند تا بتوانند   تیطور مستمر تقوکلاس و ارتباط مؤثر خود را به   تیریمد  یهامهارت  ،یاحرفه   یهاو تجربه  یتخصص  یهاآموزش 

  یلیتحص  تیعلاوه بر موفق  ،یهدف   نیفراهم آورند. تحقق چن  وزانآمدانش  یبرا  یریادگیو    زهیانگ  ت،یسرشار از احترام، امن  یطیمح

 کمک خواهد کرد.  زین ریپذت یآگاه، توانمند و مسئول ینسل تیو ترب ینظام آموزش تیفیک یآموزان، به ارتقادانش
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